
Regulamin Konkursu „Polski Pacjent w Avène 2026” 

§ 1 Postanowienia ogólne 

1. Organizatorem Konkursu jest Labcon Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 134, 02-

305 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. 

Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 

0000290476, REGON: 141144706, NIP: 5222868428, kapitał zakładowy: 200.000,00 zł (słownie: 

dwieście tysięcy złotych) (dalej „Organizator”), który odpowiada za obsługę Konkursu.  

2. Niniejszy regulamin (dalej „Regulamin”) określa warunki i zasady udziału w konkursie „Polski Pacjent 

w Avène 2026” oraz zasady jego przebiegu, a także nadzoru nad jego przeprowadzeniem i 

postępowania reklamacyjnego (dalej "Konkurs").  

3. Zleceniodawcą organizacji Konkursu i fundatorem nagród jest Pierre Fabre Dermo-Cosmetique 

Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (00-762) przy ul. Belwederskiej 20/22, zarejestrowaną w 

rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 

m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem: 0000021960, NIP: 

5262409388, REGON: 016262609, kapitał zakładowy w wysokości: 1.000.000,00 zł (słownie: jeden 

milion złotych 00/100 groszy), BDO : 000028408 (dalej „Fundator”).  

4. Konkurs jest ogłoszony na stronie www: https://www.eau-thermale-avene.pl/lp/polskipacjent a 

także w ramach profilu marki https://www.facebook.com/eauthermaleavenepoland w serwisie 

Facebook oraz w materiałach marketingowych dystrybuowanych w wybranych aptekach oraz 

gabinetach dermatologicznych i pediatrycznych. 

5. Celem Konkursu jest edukacja na temat AZS oraz promocja kosmetyków marki Avène z gamy 

XERACALM A.D.  

6. Organizator Konkursu wspólnie z Fundatorem powoła komisję konkursową składającą się z co 

najmniej 5 osób, w której skład wejdą eksperci w dziedzinie leczenia Atopowego Zapalenia Skóry (AZS) 

i Świądu (dalej "Komisja Konkursowa") oraz Bernard Dżumaga Doradca Medyczny PFDC, Izabella 

Lesieur Dyrektor Marketingu PFDC i Iwona Maruszak - Rosłoniec Produkt Manager Avène PFDC. Do 

zadań Komisji Konkursowej będzie należało wyłonienie Zwycięzców i stałe czuwanie nad 

prawidłowym przebiegiem Konkursu.  

7. Konkurs rozpoczyna się w dniu 16.03.2026r. a kończy się w dniu 30.04.2025r. o godzinie 23:59 (dalej 

"Czas Trwania Konkursu").  

8. Organizator jest przyrzekającym nagrodę w rozumieniu art. 919, 920 i 921 ustawy z dnia 23 

kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2023r. poz. 1610 ze zm.).  

9. Konkurs nie jest grą losową, loterią fantową, zakładem wzajemnym, loterią promocyjną, grą, której 

wynik zależy od przypadku, ani żadną inną formą przewidzianą w ustawie z dnia 19 listopada 2009r. 

o grach hazardowych (tj. Dz. U. z 2023r. poz. 227).  

10. Konkurs odbywa się na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.  

 

§ 2 Warunki wzięcia udziału w Konkursie 

1. Do udziału w Konkursie mogą zgłosić się osoby fizyczne zwane dalej „Uczestnikami”, które spełniają 

kumulatywnie następujące wymagania:  

a. są pełnoletnie;  

b. są opiekunami prawnymi dzieci (tj. małoletnich w rozumieniu Kodeksu cywilnego) chorujących na 

atopowe zapalenie skóry; spełnienie ww. warunku przez dziecko zostanie zweryfikowane na 

podstawie danych podanych przez Uczestnika w treści formularza, o którym mowa w § 2 ust. 1 lit. f ) 

Regulaminu;  
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c. mają miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;  

d. znają język angielski lub język francuski w stopniu komunikatywnym;  

e. wyraziły zgody określone w Regulaminie i zaakceptowały postanowienia Regulaminu;  

f. w Czasie Trwania Konkursu wykonały zadanie konkursowe udzielając słownej odpowiedzi na 

pytanie konkursowe wskazane w § 3 ust. 3 Regulaminu i przesłały je wraz z wypełnionym formularzem 

zgłoszeniowym, który jest dostępny na stronie https://www.eau-thermale-avene.pl/lp/polskipacjent 

(dalej „Formularz Zgłoszeniowy”);  

g.  wyrażają zgodę na kontakt ze strony Organizatora lub Fundatora drogą elektroniczną, w 

szczególności za pośrednictwem poczty e-mail, w sprawach związanych z udziałem w Konkursie, w 

tym w celu przekazania informacji o wynikach Konkursu, przekazania formularzy, weryfikacji danych 

lub przekazania nagrody; 

3. Wysłanie Zgłoszenia oznacza, iż Uczestnik zapoznał się z treścią Regulaminu, akceptuje Regulamin 

i wyraża zgodę na jego postanowienia. Biorąc udział w Konkursie Uczestnik potwierdza, że spełnia 

wszystkie jego warunki.  

4. W Konkursie nie mogą brać udziału pracownicy Fundatora lub Organizatora oraz osoby 

współpracujące z tymi podmiotami na innej podstawie niż stosunek pracy oraz członkowie ich rodzin. 

Przez członków rodziny rozumie się wstępnych, zstępnych, rodzeństwo, małżonków, osoby 

pozostające we wspólnym pożyciu, powinowatych, osoby pozostające w stosunku przysposobienia 

oraz małżonka przysposobionego.  

5. W Konkursie można brać́ udział wyłącznie osobiście. Niedopuszczalne jest dokonywanie zgłoszeń́ 

do Konkursu w imieniu osób trzecich oraz dokonywanie zgłoszeń́ do Konkursu w imieniu innych osób. 

Okoliczność́ taka może doprowadzić́ do usunięcia Zgłoszenia z Konkursu. Zgłoszenie takie nie będzie 

brało udziału w Konkursie.  

 

§ 3 Zasady i przebieg Konkursu 

1. Dostarczanie Zgłoszeń jest możliwe jedynie w Czasie Trwania Konkursu. Zgłoszenia dostarczone po 

terminie lub z innych przyczyn naruszające warunki niniejszego Regulaminu nie będą brały udziału w 

Konkursie.  

2. Uczestnik może przesłać tylko jedno Zgłoszenie.  

3. Zadaniem Uczestnika w Konkursie jest odpowiedź na pytanie „Jak rozpoczniesz kolejny rozdział 

swojej historii? Opisz go w 10 słowach” (dalej „Praca Konkursowa”).  

4. Po zakończeniu Czasu Trwania Konkursu, Komisja Konkursowa w oparciu o kryterium kreatywności 

i oryginalności, wyłoni spośród nadesłanych prawidłowo Zgłoszeń, spełniających warunki Konkursu, 

Uczestników nagrodzonych według następujących zasad:  

a) w terminie do 07.05.2026r. - Komisja Konkursowa dokonuje wyboru:  

i. 100 (słownie: stu) Prac Konkursowych, w których autorzy będą uprawnieni do otrzymania nagród, o 

których mowa w § 4 ust. 5 Regulaminu (dalej: „Wyróżnieni II”)  

oraz  

ii. 10 (słownie: dziesięciu) Prac Konkursowych, których autorzy będą uprawnieni do otrzymania 

nagród, o których mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu (dalej "Wyróżnieni I”) oraz uzyskają prawo do 

ubiegania się o nagrodę, o której mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu.  

Warunkiem formalnym ubiegania się o Nagrodę Główną jest dostarczenie Organizatorowi formularza 

opracowanego według wytycznych Centrum Hydroterapii Avène, wypełnionego przez lekarza 

prowadzącego oraz Wyróżnionego I (w części obejmującej „Oświadczenie uczestnika”), według wzoru, 

udostępnionego przez Organizatora (dalej “Formularz Kwalifikacyjny”). Formularz Kwalifikacyjny 
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będzie przekazany Wyróżnionym I drogą e-mail w terminie do dnia 21.05.2026r. Wypełniony 

Formularz Kwalifikacyjny powinien być dostarczony Organizatorowi w formie skanu wysłanego na 

adres e-mail: konkurs.avene@groupone.com.pl w terminie nie później niż 7 (siedmiu) dni od jego 

otrzymania, pod rygorem utraty prawa ubiegania się o nagrodę, o której mowa w § 4 ust. 4 

Regulaminu.  

b) w terminie do 31.05.2026r. - spośród Wyróżnionych I, Komisja Konkursowa wyłoni 2 (dwóch) 

Uczestników (dziecko i osobę dorosłą) uprawnionych do otrzymania nagrody, o której mowa w § 4 ust. 

4 Regulaminu, który zgodnie z uznaniem Komisji Konkursowej i w oparciu o jej swobodną ocenę, 

przesłał w sposób zgodny z niniejszym Regulaminem Zgłoszenie, zawierające najbardziej kreatywną 

i najbardziej oryginalną Pracę Konkursową, a jednocześnie dostarczył w terminie prawidłowo 

wypełniony Formularz Kwalifikacyjny (dalej „Zwycięzca”).  

5. Wyróżnieni II oraz Wyróżnieni I zostaną powiadomieni o wynikach Konkursu poprzez 

opublikowanie na stronie internetowej Konkursu, dostępnej pod https://www.eau-thermale-

avene.pl/lp/polskipacjent w dniu 31.05.2026r. 

6. Zwycięzca Konkursu zostanie powiadomiony o wygranej telefonicznie lub mailowo, w terminie do 

dnia 31.05.2026r. 

7. Decyzja Komisji Konkursowej jest ostateczna.  

8. Praca Konkursowa musi być przejawem indywidualnej twórczości Uczestnika i nie może naruszać 

jakichkolwiek praw (w tym własności intelektualnej ani dóbr osobistych) osób trzecich, dobrego 

imienia Organizatora lub Fundatora ani dobrych obyczajów ani zawierać wizerunku Uczestnika, 

dziecka Uczestnika ani jakichkolwiek osób trzecich. Uczestnik oświadcza, że jego Zgłoszenie spełnia 

ww. kryteria. Naruszenie niniejszego postanowienia będzie traktowane jako istotne naruszenie 

Regulaminu i skutkować będzie wykluczeniem Uczestnika z Konkursu.  

9. W przypadku, gdyby którekolwiek z oświadczeń zawartych w § 3 ust. 8 Regulaminu okazało się 

nieprawdziwe, Uczestnik zwolni Organizatora od wszelkich roszczeń osób trzecich i 

odpowiedzialności z tym związanej.  

10. Organizator zastrzega sobie prawo do zaproszenia do ubiegania się o Nagrodę Główną również 

uczestników, którzy uzyskali Wyróżnienie II stopnia, jeżeli ich zgłoszenia, zdaniem Organizatora, 

cechują się szczególnie wysoką jakością. Uczestnicy ci nie nabywają jednak prawa do otrzymania 

nagrody I stopnia. 

11. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany liczby Uczestników zakwalifikowanych do 

poszczególnych etapów Konkursu lub liczby przyznanych nagród, w szczególności w przypadku, gdy 

którykolwiek z Uczestników nie spełni warunków formalnych określonych w Regulaminie, w tym nie 

dostarczy w terminie prawidłowo wypełnionego Formularza Kwalifikacyjnego, o którym mowa w 

niniejszym paragrafie. W takim przypadku Organizator może nie przyznać danej nagrody. 

 

§ 4 Nagrody 

1. Nagrodą dla Zwycięzców jest nieodpłatny pobyt dziecka wraz z opiekunem prawnym oraz pobyt 

osoby dorosłej, których dotyczy formularz wskazany w § 2 ust. 1 lit. f w uzdrowisku Centrum 

Hydroterapii Avène we Francji (dalej „Uzdrowisko”), w terminie od 06.07.2026r. do 24.07.2026r. wraz 

z zapewnieniem transportu do Uzdrowiska (przeloty i transfery) i wyżywienia o wartości do 24 000 

PLN (słownie: dwadzieścia cztery tysiące złotych dla 1 osoby dorosłej), oraz 30 000 PLN (słownie: 

trzydzieści tysięcy złotych dla 1 dziecka z opiekunem prawnym) (wartość pobytu, powiększony o 

koszt transportu).  

2. Z uwagi na charakter nagrody dla Zwycięzcy, sposób jej przekazania zostanie ustalony pomiędzy 

Organizatorem, Fundatorem i Zwycięzcą na podstawie umowy określającej prawa i obowiązki stron.  
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3. W celu zawarcia umowy, o której mowa w ust. 2 powyżej, Zwycięzca jest zobowiązany w terminie 

7 dni od daty powiadomienia o wygranej w sposób wskazany w § 3 ust. 6 Regulaminu, wysłać drogą 

mailową na adres: iwona.maruszak@pierre-fabre.com następujące dane:  

a. numer dokumentu tożsamości (dowód osobisty lub paszport) - niezbędne do zakupu biletów 

lotniczych,  

b. datę urodzenia dziecka oraz opiekuna prawnego (niezbędne do zakupu biletów oraz 

zorganizowania pobytu w Uzdrowisku). 

4. Nagrodami dla Wyróżnionych I jest roczny zapas dermokosmetyków marki Avène, na który 

składają się: XERACALM A.D Balsam uzupełniający lipidy 200 ml oraz XERACALM A.D Olejek 

oczyszczający uzupełniający lipidy 400 ml w liczbie 12 sztuk o łącznej wartości rynkowej 1788 PLN 

(słownie: jeden tysiąc siedemset osiemdziesiąt osiem złotych).  

5. Nagrodami dla Wyróżnionych II są zestawy dermokosmetyków marki Avène: XERACALM A.D 

Balsam uzupełniający lipidy 200 ml oraz XERACALM A.D Olejek oczyszczający uzupełniający lipidy 400 

ml o łącznej wartości zestawu 149 PLN (słownie: sto czterdzieści dziewięć złotych).  

6. Łączna pula nagród w Konkursie (dalej „Nagroda” lub łącznie „Nagrody”) wynosi 86 780 PLN 

(słownie: osiemdziesiąt sześć tysięcy siedemset osiemdziesiąt złotych). 

7. Wyróżnieni I oraz Wyróżnieni II są zobowiązani wysłać drogą mailową na adres: 

konkurs.avene@groupone.com.pl następujące dane: imię i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu 

kontaktowego oraz adres korespondencyjny do wysyłki nagród w terminie 7 dni od daty 

powiadomienia o wygranej, w sposób wskazany w § 3 ust. 5 Regulaminu.  

8. W przypadku nieprzesłania przez Zwycięzcę lub Wyróżnionego wymaganych danych w powyższym 

terminie, Nagroda nie zostanie przyznana temu Zwycięzcy i/lub Wyróżnionemu i zostanie przekazana 

innemu Uczestnikowi, którego wybierze Komisja Konkursowa stosując kryteria wskazane w § 3 ust. 4 

Regulaminu lub Nagroda pozostanie u Fundatora.  

9. Do wartości każdej Nagrody zostanie dodana dodatkowa nagroda pieniężna w wysokości 

odpowiadającej zryczałtowanemu podatkowi dochodowemu od osób fizycznych z tytułu wygranej w 

Konkursie w kwocie stanowiącej 11,11% wartości danej Nagrody przeznaczona na zapłatę podatku 

należnego z tytułu wygranej Nagrody w Konkursie. Kwota dodatkowej nagrody pieniężnej nie może 

być inaczej zadysponowana niż tytułem zapłaty zryczałtowanego podatku dochodowego, w 

szczególności nie podlega wypłacie na rzecz Uczestnika (Zwycięzcy oraz Wyróżnionych II i I), na co 

Uczestnik poprzez wzięcie udziału w Konkursie wyraża zgodę.  

10. Organizator informuje, że przekazanie Nagród dla Wyróżnionych I i II jest uzależnione od 

poprawnego podpisania protokołu przekazania nagród w celach podatkowych.  

11. Organizator informuje, że nagrody przewidziane w Konkursie przekraczają kwotę, od której 

konieczne jest odprowadzenie należnego podatku dochodowego, co nastąpi po stronie Organizatora.  

12. Uiszczenie należnych podatków od nagród określonych w § 4 niniejszego Regulaminu należy do 

Organizatora.  

13. Laureatom nie przysługuje prawo do zastrzeżenia wyboru szczególnych właściwości Nagrody.  

14. Odstąpienie prawa do Nagrody osobom trzecim nie jest możliwe.  

15. Nagrodzony Uczestnik, może otrzymać wyłącznie jedną Nagrodę niezależnie od liczby 

przesłanych Zgłoszeń.  

16. Nagrodzony Uczestnik nie może żądać wymiany Nagrody na inną ani żądać wymiany Nagrody na 

jej równowartość w gotówce.  

17. W przypadku rezygnacji przez któregokolwiek z Wyróżnionych lub Zwycięzcy z Nagrody, 

Organizator zastrzega sobie prawo przekazania Nagrody innemu Uczestnikowi Konkursu lub zwrotu 

Nagrody Fundatorowi. W przypadku przekazania Nagrody innemu Uczestnikowi Konkursu z powodu 
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rezygnacji któregokolwiek nagrodzonego Uczestnika, Komisja Konkursowa rozstrzygnie, który z 

Uczestników otrzyma Nagrodę, stosując kryteria wskazane w § 3 Regulaminu.  

18. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości przekazania Nagrody ze względu na 

przyczyny leżące po stronie Uczestnika, w szczególności w przypadku zmiany danych Uczestnika, 

adresu Uczestnika, o których to zmianach Organizator nie został poinformowany lub w przypadku 

niespełnienia przez Uczestnika warunków wydania Nagrody, o których mowa w Regulaminie.  

19. Nagroda nieodebrana w terminie pozostaje własnością Fundatora.  

 

§ 5 Własność intelektualna 

1. Uczestnik zobowiązuje się do przestrzegania zasad i postanowień określonych w 

Regulaminie, a wykonując Pracę Konkursową potwierdza, że spełnia wszystkie warunki, które 

uprawniają go do udziału w Konkursie.  

2. Udział w Konkursie zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym Regulaminie równoznaczny 

jest z:  

a) Zagwarantowaniem przez Uczestnika, że przysługują mu wszelkie prawa własności 

intelektualnej do Pracy Konkursowej, w tym wyłączne prawa autorskie osobiste i majątkowe, 

jak również, że zgłoszona Praca Konkursowa jest przejawem oryginalnej, własnej twórczości 

Uczestnika, została przez niego wykonana osobiście i nie była dotychczas nigdzie 

publikowana, jak również nie jest obciążona prawami osób trzecich i nie narusza praw osób 

trzecich, a Uczestnik jest uprawniony do udzielenia określonej poniżej licencji do korzystania 

z Pracy Konkursowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na rzecz Fundatora. 

b) Przeniesieniem przez nagrodzonego Uczestnika na rzecz Fundatora autorskich praw 

majątkowych do Pracy Konkursowej, bez ograniczeń czasowych i terytorialnych, na 

wszelkich znanych w chwili akceptacji Regulaminu polach eksploatacji, a w szczególności:  

i. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu – wytwarzania określoną techniką 

egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu 

magnetycznego oraz techniką cyfrową, wprowadzenie do pamięci komputera 

ii. w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono – 

wprowadzania do obrotu, użyczania lub najmu oryginału albo egzemplarzy 

iii. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony powyżej – 

publicznego wykonywania, wystawiania, wyświetlania, odtwarzania oraz nadawania 

i reemitowania, a także publicznego udostępniania utworu w taki sposób, aby każdy 

mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (w 

szczególności poprzez Internet), niezależnie od ich liczby oraz formy, częstotliwości, 

miejsca i czasu dostępu, jak również, wykorzystywania w całości lub w części jako 

elementów innych utworów, a także eksponowania utworu w miejscach sprzedaży 

lub świadczenia usług, używania utworu we wszystkich formach reklamy 

c) Zobowiązaniem się przez nagrodzonego Uczestnika do niewykonywania autorskich praw 

osobistych do Pracy Konkursowej względem Fundatora, w szczególności wyrażeniem zgody 

na wykorzystywanie Pracy Konkursowej bez podawania imienia, nazwiska lub pseudonimu 

twórcy 

d) Upoważnieniem Fundatora do wykonywania i zezwalania na wykonywanie zależnych praw 

autorskich na wszystkich ww. polach eksploatacji.  

 

3. Zabronione jest zamieszczanie przez Uczestnika w Pracy Konkursowej jakichkolwiek treści, 

które naruszają dobre obyczaje, obowiązujące prawo lub naruszają jakiekolwiek prawa osób 

trzecich oraz wizerunków innych osób, nie są wyłącznego autorstwa Uczestnika, wzywają do 

nienawiści rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp. lub zawierają treści faszystowskie, 

pornograficzne lub powszechnie uznane za wulgarne, propagujące przemoc, obrażające 

uczucia religijne, naruszające moralność, zasady współżycia społecznego, dobre obyczaje, 

godność, prawa osób trzecich, w tym w szczególności zawierają elementy związane z 

dyskryminacją, nagością, nałogami, zawierają dane osobowe, teleadresowe lub adresy 



mailowe, nazwy komunikatorów Skype, itp. osób trzecich, są sprzeczne z Regulaminem, 

zawierają określenia o charakterze reklamowym jakichkolwiek innych produktów niż 

produkty dystrybuowane przez Pierre Fabre Dermo - Cosmetique Polska Sp. z o.o.  

4. Zwycięzca Konkursu wyraża zgodę na nieodpłatne wykorzystanie przez Fundatora oraz 

Organizatora jego wizerunku oraz imienia i nazwiska, utrwalonego w związku z udziałem w 

Konkursie lub realizacją Nagrody, w celach informacyjnych, promocyjnych i marketingowych 

związanych z Konkursem oraz kolejnymi jego edycjami, w szczególności poprzez publikację w 

materiałach promocyjnych, na stronach internetowych, w mediach społecznościowych oraz 

innych kanałach komunikacji Fundatora i Organizatora, bez ograniczeń terytorialnych i 

czasowych. Zgoda obejmuje rozpowszechnianie wizerunku w formie zdjęć, nagrań wideo 

oraz relacji z realizacji Nagrody. 

 

§ 6 Postępowanie reklamacyjne 

1. Wszelkie reklamacje związane z Konkursem powinny być składane w formie pisemnej lub 

elektronicznej. Reklamacja powinna zostać maksymalnie w ciągu 30 dni od daty ogłoszenia wyników 

na adres: Labcon Sp. z o.o., Aleje Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa lub e-mailem: 

konkurs.avene@groupone.com.pl. Reklamacje zgłoszone po upływie wskazanego terminu nie będą 

rozpatrywane.  

2. Reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko, dokładny adres osoby składającej reklamację, tak 

aby umożliwić kontakt z nią w celu poinformowania o wyniku postępowania reklamacyjnego, a 

ponadto powinna wskazywać przyczynę reklamacji, treść żądania oraz opis okoliczności 

uzasadniających reklamację.  

3. O wyniku reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany w terminie: 14 (słownie: czternastu) dni od 

daty otrzymania reklamacji przez Organizatora.  

4. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej formie, w jakiej 

zostało dokonane zgłoszenie reklamacyjne tudzież w innej formie uzgodnionej pomiędzy 

Uczestnikiem a Organizatorem.  

5. Reklamacje będą rozpatrywane przez Komisję Konkursową.  

6. Postępowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wyłącza prawa Uczestnika do niezależnego od 

postępowania reklamacyjnego dochodzenia roszczeń na drodze postępowania sądowego.  

 

§ 7 Odpowiedzialność 

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za doręczenie i terminowość doręczenia przez 

właściwych operatorów, w tym za pośrednictwem systemów teleinformatycznych (również poczty 

elektronicznej) listów, wiadomości i przesyłek kierowanych do i przez Uczestników, ani za przerwy i 

inne nieprawidłowości w funkcjonowaniu stron internetowych, za pośrednictwem których 

zamieszczane będą Zgłoszenia. Organizator nie ponosi również odpowiedzialności za ewentualne 

problemy techniczne mające wpływ na wypełnienie warunków uczestnictwa w Konkursie.  

2. Organizator i Fundator nie ponoszą żadnej odpowiedzialności za ewentualnie powstałe szkody 

spowodowane podaniem nieprawdziwych danych, nieodebranie przez Zwycięzcę przesyłki w 

terminie, bądź innego typu nieprawidłowości leżącymi po stronie Uczestników.  

3. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziału w Konkursie Uczestników poprzez 

usunięcie Zgłoszenia takiego Uczestnika, którzy naruszają postanowienia Regulaminu, a w 

szczególności:  

a) prowadzą działania sprzeczne z prawem lub z dobrymi obyczajami, a w szczególności w 

Zgłoszeniu zamieszczają komentarze zawierające wulgaryzmy, treści obraźliwe, rasistowskie czy 

promujące agresję. 
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b) prowadzą działania naruszające uzasadnione interesy Organizatora lub Fundatora lub 

godzą w ich wizerunek.  

c) naruszają prawa osób trzecich, w tym prawa własności intelektualnej lub dobra osobiste.  

4. W przypadku skierowania roszczeń w zakresie naruszenia praw autorskich osób trzecich do 

Organizatora i/lub Fundatora Nagród, Uczestnik naruszający te prawa zwolni Organizatora i/lub 

Fundatora Nagród z całkowitej odpowiedzialności w tym zakresie.  

5. Portal Facebook oraz Instagram nie ponoszą odpowiedzialności za jakiekolwiek działania związane 

z organizacją Konkursu na łamach serwisu Instagram.  

6. Organizator oświadcza, że Konkurs nie jest w żaden sposób sponsorowany, popierany, zarządzany 

ani powiązany z podmiotami, będącym właścicielem Serwisu Facebook. Oraz Instagram.  

7. Portal Facebook oraz Instagram nie pomagają w przeprowadzaniu Konkursu. Organizator korzysta 

z serwisu Instagram do administrowania Konkursem na własną odpowiedzialność.  

 

§ 8 Ochrona danych osobowych 

1. Przetwarzanie danych osobowych następuje zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (”RODO”) z dnia 27.04.2016r.  

2. Pełna treść klauzuli informacyjnej dotyczącej przetwarzania danych osobowych w związku z 

przeprowadzeniem Konkursu, dostępna jest:  

a) w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych Uczestników - w treści Formularza 

Zgłoszeniowego, 

b) w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych lekarzy prowadzących – w treści Formularza 

Kwalifikacyjnego.  

 

§ 9 Postanowienia końcowe 

1. Niniejszy Regulamin jest dostępny na stronie pod adresem https://www.eau-thermale-

avene.pl/lp/polskipacjent oraz w siedzibie Organizatora Konkursu.  

2. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany 

Regulaminu wyłącznie w przypadku ważnych przyczyn, tj. w szczególności zmian przepisów prawa 

wpływających na zasady przeprowadzenia Konkursu lub wprowadzenia istotnych zmian związanych 

z funkcjonowaniem strony wynikających z jej rozwoju lub postępu technologicznego, pod warunkiem, 

że jest to uzasadnione celem Konkursu lub nie naruszy praw nabytych przez Uczestników i nie 

wpłynie na pogorszenie warunków uczestnictwa w Konkursie. Informacja o zmianie Regulaminu 

zostanie umieszczona w komunikacie na stronie internetowej Konkursu.  

3. Uczestnikom nie przysługuje wynagrodzenie za uczestnictwo w Konkursie.  

4. Uprawnienia wynikające z uczestnictwa w Konkursie nie mogą być przeniesione przez Uczestnika 

na osobę trzecią.  

5. Uczestnik może zrezygnować z udziału w Konkursie w każdym czasie poprzez pisemne 

oświadczenie złożone na adres Organizatora. W przypadku rezygnacji z udziału w Konkursie 

Organizator niezwłocznie usunie dane osobowe osoby rezygnującej z uczestnictwa w Konkursie 

udostępnione wyłącznie dla celów Konkursu, jak również usunie wszelkie Zgłoszenia przesłane przez 

takiego Uczestnika.  
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6. Konkurs nie łączy się w okresie jego trwania z innymi ofertami, promocjami, konkursami lub akcjami 

specjalnymi organizowanymi przez Organizatora, chyba, że regulamin danej oferty, promocji, 

konkursu lub akcji specjalnej stanowi inaczej.  

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają właściwe przepisy Kodeksu 

cywilnego i innych ustaw.  

8. Wszelkie spory wynikłe z tytułu wykonania zobowiązań związanych z niniejszym Konkursem będą 

rozstrzygane przez właściwy sąd powszechny.  

9. Podmiotem odpowiedzialnym za koordynację i rozliczenie wyników Konkursu jest Organizator.  

10. Regulamin wchodzi w życie z dniem 16.03.2026r. 


