Regulamin Konkursu ,Polski Pacjent w Avéne 2026
§ 1 Postanowienia ogélne

1. 0rganizatorem Konkursu jest Labcon Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 134, 02~
305 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000290476, REGON: 141144706, NIP: 5222868428, kapitat zaktadowy: 200.000,00 2zt (sfownie:
dwiescie tysiecy ztotych) (dalej ,Organizator”), ktéry odpowiada za obstuge Konkursu.

2.Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla warunkiizasady udziatu w konkursie , Polski Pacjent
w Avéne 2026” oraz zasady jego przebiegu, a takze nadzoru nad jego przeprowadzeniem i
postepowania reklamacyjnego (dalej "Konkurs").

3. Zleceniodawca organizacji Konkursu i fundatorem nagréd jest Pierre Fabre Dermo-Cosmetique
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-762) przy ul. Belwederskiej 20/22, zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000021960, NIP:
5262409388, REGON: 016262609, kapitat zaktadowy w wysokosci: 1.000.000,00 zt (sfownie: jeden
milion ztotych 00/700 groszy), BDO : 000028408 (dalej ,Fundator”).

4. Konkurs jest ogtoszony na stronie www: https://www.eau-thermale-avene.pl/Ip/polskipacjent a
takze w ramach profilu marki https://www.facebook.com/eauthermaleavenepoland w serwisie
Facebook oraz w materiatach marketingowych dystrybuowanych w wybranych aptekach oraz
gabinetach dermatologicznych i pediatrycznych.

5. Celem Konkursu jest edukacja na temat AZS oraz promocja kosmetykéw marki Avéne z gamy
XERACALM A.D.

6. Organizator Konkursu wspdlnie z Fundatorem powota komisje konkursowa sktadajaca sie z co
najmniej5 osob, w ktoérej sktad wejda eksperci w dziedzinie leczenia Atopowego Zapalenia Skéry (AZS)
i Swigdu (dalej "Komisja Konkursowa") oraz Bernard Dzumaga Doradca Medyczny PFDC, Izabella
Lesieur Dyrektor Marketingu PFDC i lwona Maruszak - Rostoniec Produkt Manager Avéne PFDC. Do
zadan Komisji Konkursowej bedzie nalezato wytonienie Zwyciezcow i state czuwanie nad
prawidtowym przebiegiem Konkursu.

7.Konkurs rozpoczyna sie wdniu 16.03.2026r. a koficzy sie w dniu 30.04.2025r. o godzinie 23:59 (dalej
"Czas Trwania Konkursu").

8. Organizator jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919, 920 i 921 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2023r. poz. 1610 ze zm.).

9. Konkurs nie jest gra losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig promocyijng, gra, ktorej
wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng forma przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009r.
o grach hazardowych (tj. Dz. U. 2 2023r. poz. 227).

10. Konkurs odbywa sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 2 Warunki wziecia udziatu w Konkursie

1. Do udziatu w Konkursie moga zgtosic sie osoby fizyczne zwane dalej ,Uczestnikami”, ktére spetniaja
kumulatywnie nastepujace wymagania:

a. sg petnoletnie;

b. s opiekunami prawnymi dzieci (tj. matoletnich w rozumieniu Kodeksu cywilnego) chorujacych na
atopowe zapalenie skoéry; spetnienie ww. warunku przez dziecko zostanie zweryfikowane na
podstawie danych podanych przez Uczestnika w tresci formularza, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 lit. f)
Regulaminu;
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c. majg miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
d. znaja jezyk angielski lub jezyk francuski w stopniu komunikatywnym;
e. wyrazity zgody okreslone w Regulaminie i zaakceptowaty postanowienia Regulaminu;

f. w Czasie Trwania Konkursu wykonaty zadanie konkursowe udzielajac stownej odpowiedzi na
pytanie konkursowe wskazane w § 3 ust. 3 Regulaminu i przestaty je wraz z wypetnionym formularzem
zgtoszeniowym, ktéry jest dostepny na stronie https://www.eau-thermale-avene.pl/Ip/polskipacjent
(dalej ,Formularz Zgtoszeniowy");

g. wyrazajg zgode na kontakt ze strony Organizatora lub Fundatora droga elektroniczng, w
szczegblnosci za posrednictwem poczty e-mail, w sprawach zwigzanych z udziatem w Konkursie, w
tym w celu przekazania informacji o wynikach Konkursu, przekazania formularzy, weryfikacji danych
lub przekazania nagrody;

3. Wystanie Zgtoszenia oznacza, iz Uczestnik zapoznat sie z treScig Regulaminu, akceptuje Regulamin
i wyraza zgode na jego postanowienia. Biorgc udziat w Konkursie Uczestnik potwierdza, ze spetnia
wszystkie jego warunki.

4. W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Fundatora lub Organizatora oraz osoby
wspoétpracujace z tymi podmiotami na innej podstawie niz stosunek pracy oraz cztonkowie ich rodzin.
Przez cztonkéw rodziny rozumie sie wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, osoby
pozostajace we wspolnym pozyciu, powinowatych, osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia
oraz matzonka przysposobionego.

5. W Konkursie mozna bra¢ udziat wytacznie osobiscie. Niedopuszczalne jest dokonywanie zgtoszen
do Konkursu w imieniu 0séb trzecich oraz dokonywanie zgtoszen do Konkursu w imieniu innych oséb.
Okolicznos¢ taka moze doprowadzi¢ do usuniecia Zgtoszenia z Konkursu. Zgtoszenie takie nie bedzie
brato udziatu w Konkursie.

§ 3 Zasady i przebieg Konkursu

1. Dostarczanie Zgtoszen jest mozliwe jedynie w Czasie Trwania Konkursu. Zgtoszenia dostarczone po
terminie lub zinnych przyczyn naruszajgce warunki niniejszego Regulaminu nie beda braty udziatu w
Konkursie.

2. Uczestnik moze przestac tylko jedno Zgtoszenie.

3. Zadaniem Uczestnika w Konkursie jest odpowiedz na pytanie ,Jak rozpoczniesz kolejny rozdziat
swojef historii? Opisz go w 10 stfowach”(dalej ,Praca Konkursowa”).

4. Po zakonczeniu Czasu Trwania Konkursu, Komisja Konkursowa w oparciu o kryterium kreatywno5ci
i oryginalnosci, wytoni sposrod nadestanych prawidtowo Zgtoszen, spetniajgcych warunki Konkursu,
Uczestnikdw nagrodzonych wedtug nastepujgcych zasad:

a) w terminie do 07.05.2026r. - Komisja Konkursowa dokonuje wyboru:

i. 100 (stownie: stu) Prac Konkursowych, w ktérych autorzy beda uprawnieni do otrzymania nagrod, o
ktérych mowa w § 4 ust. 5 Regulaminu (dalej: ,Wyréznieni 11”)

oraz

ii. 10 (stownie: dziesieciu) Prac Konkursowych, ktérych autorzy beda uprawnieni do otrzymania
nagrod, o ktérych mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu (dalej "Wyréznieni I”) oraz uzyskajg prawo do
ubiegania sie o nagrode, o ktérej mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu.

Warunkiem formalnym ubiegania sie o Nagrode Gtéwna jest dostarczenie Organizatorowi formularza
opracowanego wedtug wytycznych Centrum Hydroterapii Avéne, wypetnionego przez lekarza
prowadzacego oraz Wyroéznionego | (w czesci obejmujacej.,05wiadczenie uczestnika”), wedtug wzoru,
udostepnionego przez Organizatora (dalej “Formularz Kwalifikacyjny”). Formularz Kwalifikacyjny
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bedzie przekazany Wyréznionym | drogg e-mail w terminie do dnia 21.05.2026r. Wypetniony
Formularz Kwalifikacyjny powinien by¢ dostarczony Organizatorowi w formie skanu wystanego na
adres e-mail: konkurs.avene@groupone.com.pl w terminie nie p6zniej niz 7 (siedmiu) dni od jego
otrzymania, pod rygorem utraty prawa ubiegania sie o nagrode, o ktérej mowa w § 4 ust. 4
Regulaminu.

b) w terminie do 31.05.2026r. - sposrod Wyréznionych I, Komisja Konkursowa wytoni 2 (dwéch)
Uczestnikow (dziecko i osobe dorosta) uprawnionych do otrzymania nagrody, o ktérej mowa w § 4 ust.
4 Regulaminu, ktéry zgodnie z uznaniem Komisji Konkursowej i w oparciu o jej swobodng ocene,
przestat w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem Zgtoszenie, zawierajgce najbardziej kreatywna
i najbardziej oryginalna Prace Konkursowa, a jednoczesnie dostarczyt w terminie prawidtowo
wypetniony Formularz Kwalifikacyjny (dalej ,2wyciezca”).

5. Wyréznieni Il oraz Wyréznieni | zostang powiadomieni o wynikach Konkursu poprzez
opublikowanie na stronie internetowej Konkursu, dostepnej pod https://www.eau-thermale-
avene.pl/Ip/polskipacjent w dniu 31.05.2026r.

6. Zwyciezca Konkursu zostanie powiadomiony o wygranej telefonicznie lub mailowo, w terminie do
dnia 31.05.2026r.

7. Decyzja Komisji Konkursowej jest ostateczna.

8. Praca Konkursowa musi byé przejawem indywidualnej twoérczosci Uczestnika i nie moze narusza¢
jakichkolwiek praw (w tym wifasnosci intelektualnej ani débr osobistych) oséb trzecich, dobrego
imienia Organizatora lub Fundatora ani dobrych obyczajéw ani zawieraé¢ wizerunku Uczestnika,
dziecka Uczestnika ani jakichkolwiek os6b trzecich. Uczestnik oSwiadcza, ze jego Zgtoszenie spetnia
ww. kryteria. Naruszenie niniejszego postanowienia bedzie traktowane jako istotne naruszenie
Regulaminu i skutkowa¢ bedzie wykluczeniem Uczestnika z Konkursu.

9. W przypadku, gdyby ktérekolwiek z oSwiadczen zawartych w § 3 ust. 8 Regulaminu okazato sie
nieprawdziwe, Uczestnik 2zwolni Organizatora od wszelkich roszczen o0séb trzecich i
odpowiedzialnosci z tym zwigzane;.

10. Organizator zastrzega sobie prawo do zaproszenia do ubiegania sie o Nagrode Gtéwn3a réwniez
uczestnikow, ktérzy uzyskali Wyréznienie Il stopnia, jezeli ich zgtoszenia, zdaniem Organizatora,
cechuja sie szczegoblnie wysoka jakoscig. Uczestnicy ci nie nabywajg jednak prawa do otrzymania
nagrody | stopnia.

11. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany liczby Uczestnikéw zakwalifikowanych do
poszczegdlnych etapow Konkursu lub liczby przyznanych nagrod, w szczegblnosci w przypadku, gdy
ktorykolwiek z Uczestnikdw nie spetni warunkéw formalnych okreslonych w Regulaminie, w tym nie
dostarczy w terminie prawidtowo wypetnionego Formularza Kwalifikacyjnego, o ktérym mowa w
niniejszym paragrafie. W takim przypadku Organizator moze nie przyznac¢ danej nagrody.

§ 4 Nagrody

1. Nagroda dla Zwyciezcéw jest nieodptatny pobyt dziecka wraz z opiekunem prawnym oraz pobyt
osoby dorostej, ktérych dotyczy formularz wskazany w § 2 ust. 1 lit. f w uzdrowisku Centrum
Hydroterapii Avéne we Francji (dalej ,Uzdrowisko”), w terminie od 06.07.2026r. do 24.07.2026r. wraz
z zapewnieniem transportu do Uzdrowiska (przeloty i transfery) i wy2ywienia o wartosci do 24 000
PLN (stownie: dwadziescia cztery tysigce ztotych dla 1 osoby dorostej), oraz 30 000 PLN (stownie:
trzydziesci tysiecy ztotych dla 1 dziecka z opiekunem prawnym) (wartos¢ pobytu, powiekszony o
koszt transportu).

2. Z uwagi na charakter nagrody dla Zwyciezcy, sposoéb jej przekazania zostanie ustalony pomiedzy
Organizatorem, Fundatorem i Zwyciezcg na podstawie umowvy okreslajacej prawa i obowigzki stron.
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3. W celu zawarcia umowy, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, Zwyciezca jest zobowigzany w terminie
7 dni od daty powiadomienia o wygranej w sposéb wskazany w § 3 ust. 6 Regulaminu, wysta¢ droga
mailowg na adres: iwona.maruszak@pierre-fabre.com nastepujgce dane:

a. numer dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport) - niezbedne do zakupu biletow
lotniczych,

b. date urodzenia dziecka oraz opiekuna prawnego (niezbedne do zakupu biletéw oraz
zorganizowania pobytu w Uzdrowisku).

4. Nagrodami dla Wwyréznionych | jest roczny zapas dermokosmetykéw marki Avéne, na ktéry
sktadajg sie: XERACALM A.D Balsam uzupetniajgcy lipidy 200 ml oraz XERACALM A.D Olejek
oczyszczajgcy uzupetniajgcy lipidy 400 ml w liczbie 12 sztuk o tacznej wartosci rynkowej 1788 PLN
(stownie: jeden tysigc siedemset osiemdziesigt osiem ztotych).

5. Nagrodami dla Wyréznionych Il sg zestawy dermokosmetykéw marki Avéne: XERACALM A.D
Balsam uzupetniajacy lipidy 200 ml oraz XERACALM A.D Olejek oczyszczajgcy uzupetniajacy lipidy 400
ml o t3cznej wartosci zestawu 149 PLN (stownie: sto czterdziesci dziewie€ ztotych).

6. taczna pula nagréd w Konkursie (dalej ,Nagroda” lub tgcznie ,Nagrody”) wynosi 86 780 PLN
(stownie: osiemdziesigt szes¢ tysiecy siedemset osiemdziesigt ztotych).

7. Wyréznieni | oraz Wyrdznieni |l s3 zobowigzani wysta¢é droga mailowa na adres:
konkurs.avene@groupone.com.pl nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
kontaktowego oraz adres korespondencyjny do wysytki nagréd w terminie 7 dni od daty
powiadomienia o wygranej, w sposéb wskazany w § 3 ust. 5 Regulaminu.

8. W przypadku nieprzestania przez Zwyciezce lub Wyréznionego wymaganych danych w powyzszym
terminie, Nagroda nie zostanie przyznana temu Zwyciezcy i/lub Wyréznionemu i zostanie przekazana
innemu Uczestnikowi, ktérego wybierze Komisja Konkursowa stosujgc kryteria wskazane w § 3 ust. 4
Regulaminu lub Nagroda pozostanie u Fundatora.

9. Do wartosci kazdej Nagrody zostanie dodana dodatkowa nagroda pieniezna w wysokosci
odpowiadajacej zryczattowanemu podatkowi dochodowemu od 0s6b fizycznych z tytutu wygranej w
Konkursie w kwocie stanowigcej 11,11% wartosci danej Nagrody przeznaczona na zaptate podatku
naleznego z tytutu wygranej Nagrody w Konkursie. Kwota dodatkowej nagrody pienieznej nie moze
byé inaczej zadysponowana niz tytutem zaptaty zryczattowanego podatku dochodowego, w
szczegblnosci nie podlega wyptacie na rzecz Uczestnika (Zwyciezcy oraz Wyréznionych Ili 1), na co
Uczestnik poprzez wziecie udziatu w Konkursie wyraza zgode.

10. Organizator informuje, ze przekazanie Nagrdod dla Wyréznionych | i Il jest uzaleznione od
poprawnego podpisania protokotu przekazania nagréd w celach podatkowych.

11. Organizator informuje, ze nagrody przewidziane w Konkursie przekraczajg kwote, od ktérej
konieczne jest odprowadzenie naleznego podatku dochodowego, co nastapi po stronie Organizatora.

12. Uiszczenie naleznych podatkéw od nagrod okresSlonych w § 4 niniejszego Regulaminu nalezy do
Organizatora.

13. Laureatom nie przystuguje prawo do zastrzezenia wyboru szczegdlnych wtasciwosci Nagrody.
14. Odstgpienie prawa do Nagrody osobom trzecim nie jest mozliwe.

15. Nagrodzony Uczestnik, moze otrzymaé¢ wytacznie jedng Nagrode niezaleznie od liczby
przestanych Zgtoszen.

16. Nagrodzony Uczestnik nie moze 2zgda¢ wymiany Nagrody na inn3g ani zada¢ wymiany Nagrody na
jej rownowartos¢ w gotéwce.

17. W przypadku rezygnacji przez ktéregokolwiek z Wyréznionych lub Zwyciezcy z Nagrody,
Organizator zastrzega sobie prawo przekazania Nagrody innemu Uczestnikowi Konkursu lub zwrotu
Nagrody Fundatorowi. W przypadku przekazania Nagrody innemu Uczestnikowi Konkursu z powodu
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rezygnacji ktéregokolwiek nagrodzonego Uczestnika, Komisja Konkursowa rozstrzygnie, ktéry z
Uczestnikéw otrzyma Nagrode, stosujac kryteria wskazane w § 3 Regulaminu.

18. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przekazania Nagrody ze wzgledu na
przyczyny lezace po stronie Uczestnika, w szczegb6lnosci w przypadku zmiany danych Uczestnika,
adresu Uczestnika, o ktérych to zmianach Organizator nie zostat poinformowany lub w przypadku
niespetnienia przez Uczestnika warunkéw wydania Nagrody, o ktérych mowa w Regulaminie.

19. Nagroda nieodebrana w terminie pozostaje wtasnoscig Fundatora.

b)

c)

d)

§ 5 Wtasnosc intelektualna

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania zasad i postanowien okreslonych w
Regulaminie, a wykonujac Prace Konkursowa potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki, ktére
uprawniaja go do udziatu w Konkursie.

Udziatw Konkursie zgodnie zzasadami wskazanymi w niniejszym Regulaminie rwnoznaczny
jest z:

Zagwarantowaniem przez Uczestnika, 2ze przystugujg mu wszelkie prawa wtasnosci
intelektualnej do Pracy Konkursowej, w tym wytgczne prawa autorskie osobiste i majatkowe,
jak réwniez, ze zgtoszona Praca Konkursowa jest przejawem oryginalnej, wtasnej tworczosci
Uczestnika, zostata przez niego wykonana osobiscie i nie byta dotychczas nigdzie
publikowana, jak réwniez nie jest obcigzona prawami 0séb trzecich i nie narusza praw oséb
trzecich, a Uczestnik jest uprawniony do udzielenia okreslonej ponizej licencji do korzystania
z Pracy Konkursowvej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na rzecz Fundatora.

Przeniesieniem przez nagrodzonego Uczestnika na rzecz Fundatora autorskich praw
majatkowych do Pracy Konkursowej, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, na
wszelkich znanych w chwili akceptacji Regulaminu polach eksploataciji, a w szczegoélnosci:

i w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, =zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowsy, wprowadzenie do pamieci komputera

ii. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzania do obrotu, uzyczania lub najmu oryginatu albo egzemplarzy

iii. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreSlony powyzej -
publicznego wykonywania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania
i reemitowania, a takze publicznego udostepniania utworu w taki sposéb, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (w
szczegblnosci poprzez Internet), niezaleznie od ich liczby oraz formy, czestotliwosci,
miejsca i czasu dostepu, jak réwniez, wykorzystywania w catosci lub w czesci jako
elementéw innych utwordw, a takze eksponowania utworu w miejscach sprzedazy
lub Swiadczenia ustug, uzywania utworu we wszystkich formach reklamy

Zobowigzaniem sie przez nagrodzonego Uczestnika do niewykonywania autorskich praw

osobistych do Pracy Konkursowej wzgledem Fundatora, w szczego6lnosci wyrazeniem zgody

na wykorzystywanie Pracy Konkursowej bez podawania imienia, nazwiska lub pseudonimu
tworcy

Upowaznieniem Fundatora do wykonywania i zezwalania na wykonywanie zaleznych praw

autorskich na wszystkich ww. polach eksploatac;ji.

Zabronione jest zamieszczanie przez Uczestnika w Pracy Konkursowej jakichkolwiek tresci,
ktére naruszajg dobre obyczaje, obowigzujgce prawo lub naruszaja jakiekolwiek prawa oséb
trzecich oraz wizerunkéw innych oséb, nie sg wytacznego autorstwa Uczestnika, wzywaja do
nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp. lub zawierajg tresci faszystowskie,
pornograficzne lub powszechnie uznane za wulgarne, propagujace przemoc, obrazajace
uczucia religijne, naruszajgce moralnos¢, zasady wspotzycia spotecznego, dobre obyczaje,
godnos¢, prawa os6b trzecich, w tym w szczegblnosci zawierajg elementy zwigzane z
dyskryminacjg, nagoscig, natogami, zawierajga dane osobowe, teleadresowe |ub adresy



mailowe, nazwy komunikatoréw Skype, itp. oséb trzecich, sg sprzeczne z Regulaminem,
zawierajg okreSlenia o charakterze reklamowym jakichkolwiek innych produktéw niz
produkty dystrybuowane przez Pierre Fabre Dermo - Cosmetique Polska Sp. z 0.0.

4. 2wyciezca Konkursu wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie przez Fundatora oraz
Organizatora jego wizerunku oraz imienia i nazwiska, utrwalonego w zwigzku z udziatem w
Konkursie lub realizacjg Nagrody, w celach informacyjnych, promocyjnych i marketingowych
zwigzanych z Konkursem oraz kolejnymi jego edycjami, w szczegoélnosci poprzez publikacje w
materiatach promocyjnych, na stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych oraz
innych kanatach komunikacji Fundatora i Organizatora, bez ograniczen terytorialnych i
czasowych. Zgoda obejmuje rozpowszechnianie wizerunku w formie zdjeé, nagran wideo
oraz relacji z realizacji Nagrody,.

§ 6 Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Konkursem powinny byé sktadane w formie pisemnej lub
elektronicznej. Reklamacja powinna zosta¢ maksymalnie w ciggu 30 dni od daty ogtoszenia wynikéw
na adres: Labcon Sp. z o.0, Aleje Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa Ilub e-mailem:
konkurs.avene@groupone.com.pl. Reklamacje zgtoszone po uptywie wskazanego terminu nie beda
rozpatrywane.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres osoby sktadajacej reklamacje, tak
aby umozliwi¢ kontakt z nig w celu poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego, a
ponadto powinna wskazywaé przyczyne reklamacji, tres¢ 2zadania oraz opis okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje.

3. 0 wyniku reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany w terminie: 14 (stownie: czternastu) dni od
daty otrzymania reklamacji przez Organizatora.

4. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej formie, w jakiej
zostato dokonane zgtoszenie reklamacyjne tudziez w innej formie uzgodnionej pomiedzy
Uczestnikien a Organizatorem.

5. Reklamacje beda rozpatrywane przez Komisje Konkursows.

6. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wytgcza prawa Uczestnika do niezaleznego od
postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postepowania sagdowego.

§ 7 Odpowiedzialnosé

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za doreczenie i terminowos¢ doreczenia przez
witasciwych operatoréw, w tym za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych (réwniez poczty
elektronicznej) listéw, wiadomosci i przesytek kierowanych do i przez Uczestnikéw, ani za przerwy i
inne nieprawidtowosci w funkcjonowaniu stron internetowych, za posSrednictwem ktérych
zamieszczane bed3 Zgtoszenia. Organizator nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za ewentualne
problemy techniczne majgce wptyw na wypetnienie warunkéw uczestnictwa w Konkursie.

2. Organizator i Fundator nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci za ewentualnie powstate szkody
spowodowane podaniem nieprawdziwych danych, nieodebranie przez Zwyciezce przesytki w
terminie, bgdz innego typu nieprawidtowosci lezgcymi po stronie Uczestnikowv.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Konkursie Uczestnikéw poprzez
usuniecie Zgtoszenia takiego Uczestnika, ktérzy naruszajg postanowienia Regulaminu, a w
szczegblnosci:

a) prowadza dziatania sprzeczne z prawem lub z dobrymi obyczajami, a w szczegbélnosci w
Zgtoszeniu zamieszczajg komentarze zawierajgce wulgaryzmy, tresci obrazliwe, rasistowskie czy
promujace agresje.
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b) prowadz3 dziatania naruszajgce uzasadnione interesy Organizatora lub Fundatora lub
godz3 w ich wizerunek.

c) naruszaja prawa osoéb trzecich, w tym prawa witasnosci intelektualnej lub dobra osobiste.

4. W przypadku skierowania roszczen w zakresie naruszenia praw autorskich oséb trzecich do
Organizatora i/lub Fundatora Nagrdéd, Uczestnik naruszajacy te prawa zwolni Organizatora i/lub
Fundatora Nagrod z catkowitej odpowiedzialnosci w tym zakresie.

5. Portal Facebook oraz Instagram nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania zwigzane
z organizacjg Konkursu na tamach serwisu Instagram.

6. Organizator oSwiadcza, ze Konkurs nie jest w zaden spos6b sponsorowany, popierany, zarzgdzany
ani powigzany z podmiotami, bedacym wiascicielem Serwisu Facebook. Oraz Instagram.

7. Portal Facebook oraz Instagram nie pomagajg w przeprowadzaniu Konkursu. Organizator korzysta
z serwisu Instagram do administrowania Konkursem na wtasng odpowiedzialnos¢.

§ 8 Ochrona danych osobowych

1. Przetwarzanie danych osobowych nastepuje zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE ("ROD0O”) z dnia 27.04.2016r.

2. Petna tres¢ klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
przeprowadzeniem Konkursu, dostepna jest:

a) w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych Uczestnikbw - w tresci Formularza
Zgtoszeniowego,

b) w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych lekarzy prowadzacych - w tresci Formularza
Kwalifikacyjnego.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie pod adresem https://www.eau-thermale-
avene.pl/Ip/polskipacjent oraz w siedzibie Organizatora Konkursu.

2. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu wytgcznie w przypadku waznych przyczyn, tj. w szczegdlnosci zmian przepiséw prawa
wptywajgcych na zasady przeprowadzenia Konkursu lub wprowadzenia istotnych zmian zwigzanych
zfunkcjonowaniem strony wynikajacych z jej rozwoju lub postepu technologicznego, pod warunkiem,
ze jest to uzasadnione celem Konkursu lub nie naruszy praw nabytych przez Uczestnikéw i nie
wptynie na pogorszenie warunkéw uczestnictwa w Konkursie. Informacja o zmianie Regulaminu
zostanie umieszczona w komunikacie na stronie internetowej Konkursu.

3. Uczestnikom nie przystuguje wynagrodzenie za uczestnictwo w Konkursie.

4. Uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Konkursie nie mogg by¢ przeniesione przez Uczestnika
na osobe trzecia.

5. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Konkursie w kazdym czasie poprzez pisemne
oSwiadczenie ztozone na adres Organizatora. W przypadku rezygnacji z udziatu w Konkursie
Organizator niezwtocznie usunie dane osobowe osoby rezygnujacej z uczestnictwa w Konkursie
udostepnione wytacznie dla celéw Konkursu, jak rowniez usunie wszelkie Zgtoszenia przestane przez
takiego Uczestnika.
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6. Konkurs nietgczy sie w okresie jego trwania z innymi ofertami, promocjami, konkursami lub akcjami
specjalnymi organizowanymi przez Organizatora, chyba, ze regulamin danej oferty, promociji,
konkursu lub akcji specjalnej stanowi inacze;j.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe przepisy Kodeksu
cywilnego i innych ustaw.

8. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszym Konkursem beda
rozstrzygane przez wtasciwy sagd powszechny.

9. Podmiotem odpowiedzialnym za koordynacje i rozliczenie wynikéw Konkursu jest Organizator.

10. Regulamin wchodzi w 2ycie z dniem 16.03.2026r.




